
Pelayanan Kasir Rawat Jalan dan Rawat Inap
No. SK :

Persyaratan

1. Pasien Rawat jalan Umum Pengantar pembayaran dari ruangan poliklinik

2. Pasien rawat inap umum Pengantar pembayaran dari ruangan/ Bangsal

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pembayaran Pasien Rawat Jalan Umum a. Petugas kasir menerima pengantar pembayaran dari unit 

pelayanan (poliklinik, apotik) b. Petugas menyerahkan kuitansi kepada pasien /keluarga pasien c. Pasien 

/keluarga pasien melakukan transaksi pembayaran langsung kepada petugas kasir di loket pembayaran

2. Pembayaran pasien rawat inap Umum a. Pasien/ keluarga pasien datang ke kasir dengan membawa 

pengantar pembayaran dari ruangan b. Petugas kasir mengkonfirmasi dengan keluarga pasien tentang 

jumlah biaya perawatan c. Petugas kasir menyerahkan kuitansi pembayaran kepada pasien/keluarga 

pasien d. Pasien /keluarga pasien melakukan transaksi pembayaran langsung kepada petugas kasir di loket 

pembayaran.

Waktu Penyelesaian

0

10 menit
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Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

1.      Pasien BPJS  : Dijamin BPJS

2.      Pasien Umum :

Rawat jalan

a.         Pemeriksaan dokter Spesialis Rp. 50.000,-

b.        Pemeriksaan Dokter Umum Rp. 30.000,-

Rawat Darurat

a.       Pemeriksaan dokter Umum Rp. 50.000,-

b.      Observasi <2>

-       Dokter Umum Rp. 60.000,-

-       Dokter Spesialis Rp. 70.000,-

c.       Konsultasi dokter spesialis 

-       On site jam kerja Rp. 60.000,-

-       On site diluar jam kerja Rp. 80.000,-

-       On call Rp. 30.000,-

 

Tarif Akomodasi Rawat Inap

Kelas Tarif Kamr Rawat  
Inap

VIP Rp. 350.000

Kelas I Rp. 125.000

Kelas II Rp. 93.000

Kelas III Rp. 45.000

Biaya tersebut diluar tindakan medic lanjutan/tambahan BHP,alkes, dan obat
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Produk Pelayanan

1. Pelayanan Rawat Jalan dan Pelayanan Rawat Inap

Pengaduan Layanan

1. Kotak saran : tersedia di tempat pelayanan

2. Media online  

a.     WA : 081248342920 

b.    Barcode scane : 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSex20dySfG5D27NR8Yz5Z9vZqjSrQqGKAXdIPmlDk8sueeszA/viewform
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