
Pelayanan Laboratorium
No. SK :

Persyaratan

1. Rawat Jalan : 1. Umum : Surat Permintaan Pemeriksaan dari dokter umum dan dokter spesialis. 2. BPJS 

:SEP (Surat Egibilitas Pasien ) yang didapat saat pendaftaran, Surat Permintaan Pemeriksaan dari dokter 

klinik spesialis RSUD Dr Salim Alkatiri

2. Rawat Inap : BPJS, Jamkesda & Umum : Surat Permintaan Pemeriksaan dari dokter umum/ dokter spesialis 

& Sampel Pemeriksaan.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Rawat Jalan : a. Pasien datang dari Poliklinik RSU, Poliklinik Luar RSU, dan permintaan sendiri yang sudah 

mendaftar di pendaftaran . b. Pasien melakukan registrasi pada bagian administrasi rawat jalan & 

laboratorium sesuai dengan ketentuan yang berlaku. c. Pasien menuju ke ruangan untuk proses 

pengambilan sampel oleh petugas laboratorium. d. Pasien menunggu hasil pemeriksaan ditempat yang 

telah disediakan didepan laboratorium. e. Petugas laboratorium melakukan pemeriksaan sampel , 

membuat laporan hasil pemeriksaan, validasi dan ek spertasi . f. Setelah pemeriksaan selesai hasil 

dikeluarkan dan diserahkan kepada pasien.

2. Rawat Inap : a. Petugas laboratorium keliling mengambil sampel darah pada jam -jam tertentu / petugas 

bangsal mengirimkan sampel pemeriksaan ke laboratorium. b. Petugas laboratori um melakukan registrasi 

sesuai dengan lembaran pemeriksaan laboratorium dari sampel pasien. c. Petugas laboratorium 

melakukan pemeriksaan sampel , membuat laporan hasil pemeriksaan, validasi dan ekspertasi .. d. Setelah 

pemeriksaan selesai hasil dikeluarkan dan diambil oleh masing -masing petugas bangsal.

3. UGD : a. Petugas UGD menyerahkan sampel ke laboratorium dan menunggu hasil pemeriksaan. b. Petugas 

laboratorium melakukan registrasi sesuai dengan lembaran permintaan pemeriksaan laboratorium dari 

sampel pasien dan membuatkan rincian biaya c. Petugas laboratorium melakukan pemeriksaan sampel 

membuat laporan hasil pemeriksaan, validasi dan ekspertasi d. Hasil pemeriksaan darah rutin dan rincian 

biaya pemeriksaan diserahkan kepada petugas UGD
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Waktu Penyelesaian

0

1.     Rawat Jalan : Senin -Sabtu (07.00 -14.00)

2.     Rawat Inap : 24 jam

Jumlah waktu tunggu hasil lab kimia  darah dan  darah rutin : 140 menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1.      Pasien BPJS  : Dijamin BPJS

2.      Pasien Umum :

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Laboratorium

Pengaduan Layanan

1. Kotak saran : tersedia di tempat pelayanan

2. Media online  

a.     WA : 081248342920 

b.    Barcode scane : 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSex20dySfG5D27NR8Yz5Z9vZqjSrQqGKAXdIPmlDk8sueeszA/viewform
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