Rumah Sakit Umum Namrole
ﬁ JI. Kilometer 2 97544 082199403650

Pemerintah Kab. Buru Selatan / Rumah Sakit Umum Daerah Namrole

/ Rumah Sakit Umum Namrole

Pelayanan Farmasi
No. SK :

Per syar atan

1. Resep Obat dari dokter RSU dr. Salim Alkatiri
2. Menyertakan Resep berwarna Kuning bagi Pasien BPJS

3. Menyertakan Resep berwarna putih bagi pasien UMUM

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. Petugas menerima resep dan melakukan Skrining resep

2. Petugas memeriksa ketersediaan perbekalan farmasi, jika ada obat dan BMHP yang tidak tersedia maka

petugas menghubung dokter penulis resep untuk penggantiannya

3. Petugas menginput resep bagi pasien umum Poli Rawat Jalan dan menyampaikan kepada pasien dan
keluarganya untuk menyelesaikan pembayaran bila perlu sedangkan untuk pasien umum rawat jalan di
UGD petugas melayaninya terlebih dahulu karena kegawat daruratan dan untuk pasien umum rawat inap
petugas melayani terlebih dahulu dan akan ditagihkan oleh petugas ruangan dan dibawa ke kasir sebelum

pasien dinyatakan bisa pulang oleh dokter penanggungjawab

Petugas menyiapkan resep bagi pasien BPJS Rawat Jalan dan Rawat Inap

Petugas menerima kembali resep yang telah dibayar oleh pasien dari Kasir dengan disertakan blanko lunas
Petugas menyiapkan dan meracik sediaan obat sesuai yang tertera dalam resep

Petugas meneliti jumlah obat yng disiapkan dan yang akan d racik

© N oo b

Petugas menulis etiket secara jelas dan benar meliputi nama pasien dan aturan pakai

nformasi ey Bas oS A SR ek Rt Atas OBt YA oADK B L, 3 e RS Dok 8 DK K RRATR PRSI L asi.
10. Petugas membuat copy resep untuk jenis obat yang dimintakan tetapi tidak tersedia saat itu
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Waktu Penyelesaian

0

1. Obatracikan: max 1sd 2jam

2. Obatjadi  :30menit

Jangka waktu pelayanan dihitung setelah resep lengkap
Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

1. Pasien BPJS : Dijamin BPJS

Pasien Umum : Jaminan pasien sendiri

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Farmasi
Pengaduan Layanan

1. Kotak saran : tersedia di tempat pelayanan

2. Media online
a. WA :081248342920

b. Barcode scane:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSex20dySfG5D27NR8Yz5Z29vZqjSrQqGKAXdIPmIDk8sueeszA/viewform
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