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Penerimaan Usulan iBaaidibtam Koarsanjaahesioamiabsaasial
No. SK : 080
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. Almarhum/almarhumah tercantum dalam Data Terpadu Kesejahteraan Sosial (DTKS) Kota Banjarmasin

Pengajuan oleh Ahli Waris dan tidak lebih dari 30 hari kalender dari tanggal meninggal dunia
Mengisi Blanko Surat Permohonan Bantuan Santunan Kematian

Membawa Surat Pernyataan Ahli Waris

Mengisi Blanko Tanda Terima Bantuan Sosial

Membawa Fotocopy Sah Surat Keterangan Kematian dari kelurahan (3 lembar

Membawa Fotocopy Akta Kematian (3 Lembar)

Membawa Fotocopy Kartu Keluarga yang diperbaharui atau Kartu Keluarga Lama yang dilegalisasi (3

Lembar
Membawa Fotocopy KTP Pemohon (ahli Waris) dilegalisasi (3 lembar)
Membawa Fotocopy KTP almarhum/almarhumah yang meninggal dunia (3 lembar) beserta KTP asli

Membawa Fotocopy KIS Almarhum/Almarhumah (3 Lembar) beserta KIS Asli jika memiliki KIS Segmen

Bantuan Pemerintah

Membawa Fotocopy Buku Rekening Ahli Waris (Rekening Bank Kalsel) (3 lembar)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. Pemohon yakni ahli waff€@aarnERMKAtARASIRGMaT M &) iasai@si dermohonan bantuan

santunan kematian dengan membawa semua persyaratan

2. Petugas menerima berkas dan melakukan verifikasi berkas usulan, apabila lengkap maka berkas

diagendakan dan diajukan kepada Kepala Dinas

3. Kepala Dinas memberikan disposisi ke Bidang Perlindungan, Jaminan Sosial dan Penanganan

Kemiskinan untuk memproses usulan
4. Penetapan Penerima yang lolos verifikasi

5. Pembuatan Nota Dinas Permohonan Pencairan Dana dan Pengajuan ke Badan Pengelolaan Keuangan

Pendapatan dan Aset Daerah

6. Badan Pengelolaan Keuangan Pendapatan dan Aset Daerah mentransfer dana bantuan ke Rekening

Bantuan Sosial Dinas Sosial

7. Dana yang ada di Rekening Bantuan Dinas Sosial ditransfer ke rekening masing-masing penerima

Bantuan

Waktu Penyelesaian

0

- Pengajuan Ke Badan Pengelolaan Keuangan Pendapatan dan Aset Daerah : 30 hari kerja

Proses Transfer Dana Bantuan ke Rekening Penerima : Maksimal 2 Hari Kerja setelah dana bantuan masuk

ke Rekening Dinas Sosial

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pengajuan usulan Santunan Kematian dan Bantuan Santunan Kematian

Pengaduan Layanan

I Biaya/ Tarif

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 22 Jul 2024 pukul 15:16. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



http://dinsos.banjarmasinkota.go.id
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8209388/kota-banjarmasin/penerimaan-usulan-bantuan-santunan-kematian-

Dinas Sosial

jalan Ir. P.H. Muhammad Noor Nomor 2 RT 38 Kelurahan Pelambuan
a Kecamatan Banjarmasin Barat, Banjarmasin Kalimantan Selatan 70118

081348545556

dinsos.banjarmasinkota.go.id

_ __Pemerintah Kota Banjarmasin / Dinas Sosial
1. Mekanisme penyampaian Pengaduan, saran dan masukan

a. Pengaduan disampaikan secara tertulis dengan memuat identitas lengkap dan materi pengaduan

melalui :

Kotak aduan dan saran
- Email : dinsosbjm.aduanbansos@gmail.com

- Website : www.dinsos.banjarmasinkota.go.id

- Melalui WA : 0887.4360.59071
b.  atau disampaikan secara lisan kepada petugas pada loket aduan.

2. Penanganan pengaduan media tersebut diatas akan ditindaklanjuti oleh petugas dengan tahapan : cek

administrasi dan koordinasi internal/eksternal
3. Respon pengaduan paling lambat 3 hari kerja

4. Penyelesaian pengaduan sesuai dengan kondisi dan permasalahan yang ada
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