
Pelayanan HCU
No. SK :

Persyaratan

1. Dokumentasi Rekam Medis

2. SEP (bagi pasien BPJS)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Dokter penanggung jawab pasien yang berasal dari UGD/IBS/rawat inap berkonsultasi dengan dokter 

anastesi untuk meminta pertimbangan pasien yang membutuhkan perawatan HCU

2. Dokter anastesi memberikan persetujuan masuk berdasarkan penilaian : a. Pemeriksaan Klinis b. Penilaian 

EWS c. Pemeriksaan penunjang

3. Jika indikasi pasien membutuhkan perawatan intensif pasien dapat segera masuk HCU

4. Setelah pasien masuk HCU, dokter anastesi, dan DPJP utama yang akan memberikan penanganan pasien 

selanjutnya

5. Jika kondisi memungkinkan pasien untuk pulang/ rawat inap/ rujuk ke RS lebih tinggi, maka keluarga 

pasien akan mengurus admisintrasi dengan perawat HCU, pengurusan administrasi meliputi: a. Pasien 

pulang; jika stabil, pulang atas permintaan sendiri, meninggal b. Pasien rawat inap c. Pasien rujuk ke RS 

yang lebih tinggi

Waktu Penyelesaian
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Seetiap hari 24 jam

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1.      Pasien BPJS  : Dijamin BPJS

2.      Pasien Umum :

Tarif kamar HCU : Rp. 93.000,-

Visite Dokter Spesialis : 100.000

Konsultasi antar dokter Spesialis : 100.000

Biaya diatas belum termasuk biaya tindakan dan BHP (Bahan Habis Pakai)

Produk Pelayanan

1. Layanan Rawat HCU

Pengaduan Layanan

1. Kotak saran : tersedia di tempat pelayanan

2. Media online  

a.     WA : 081248342920 

b.    Barcode scane : 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSex20dySfG5D27NR8Yz5Z9vZqjSrQqGKAXdIPmlDk8sueeszA/viewform
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