
Pelayanan Respon Time Dokter IGD
No. SK :

Persyaratan

1. Pasien datang dengan rujukan atau tanpa rujukan

2. -

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Image not found or type unknown

1. Pasien datang dilakukan triage/penilaian kegawatan dan jenis tindakan yang diperlukan

2. Keluarga mendaftarkan identitas pasien

3. Pasien diperiksa/dilayani oleh dokter

4. Pasien pulang, rawat inap, dirujuk, meninggal
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Waktu Penyelesaian

5 Menit

kurang dari atau sama dengan 5 menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Tarif dikenakan sesuai dengn jenis pemeriksaan dan tindakan yang diberikan

Produk Pelayanan

1. Pemeriksaan Kesehatan

Pengaduan Layanan

1.       Melalui SMS  Pengaduan di Nomor HP : 081578600900

2.       Melalui Unit Pelayanan Informasi dan Keluhan (UPIK) Pemerintah Kota Yogyakarta ke  Nomor HP : 

08122780001

3. Datang Langsung Ke Su. Ba. Hukum dan Pelayanan Pelanggan

4. Penanganan pengaduan sesuai dengan SPP pelayanan pengelolaan aduan dan keluhan
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