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7.10 Pelayanan Sanitasi dan Kesehatan Lingkungan
No. SK : 800/558.1/RSU

Per syaratan

1. Semua Limbah yang dihasilkan rumah sakit wajib dilakukan Pengelolaan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. 1. Prosedur Pengelolaan Limbah Padat Infeksius a. Petugas menyediakan tempat sampah infeksius di
masing-masing ruangan yang menghasilkan limbah yang telah diberi plastik berwarna kuning. b.
Petugas mengambil plastik yang berisi limbah padat infeksius kemudian diikat dan dimasukkan ke
dalam troli tertutup. c. Pengangkutan limbah padat infeksius menuju TPS B3 melalui jalur yang
berbeda dengan jalur pasien yaitu melalui samping kanan dan kiri rumah sakit. d. Limbah infeksius
dikumpulkan di TPS B3 yang sebelumnya pada plastik kuning ditulis nama petugas, nama ruangan, dan
tanggal. e. Oleh petugas TPS B3, sampah ditimbang dan dilakukan pencatatan untuk mengetahui
berapa jumlah limbah padat infeksius yang dihasilkan oleh rumah sakit. f. Setelah limbah padat
infeksius ditimbang dan dicatat kemudian dimasukkan ke dalam troli, selanjutnya diserahkan kepada
Pihak Ke-3 setiap 2 hari sekali. g. Troli yang telah digunakan kemudian dibersihkan atau dicuci oleh

petugas kebersihan.

2. 2. Prosedur Pengelolaan Limbah Padat Non Infeksius a. Petugas menyiapkan tempat sampah non-
infeksius di masing-masing ruangan yang menghasilkan limbah yang telah diberi plastik berwarna
hitam. b. Petugas mengambil plastik yang berisi limbah non-infeksius kemudian diikat dan dimasukkan
ke dalam troli atau gerobak. c. Pengangkutan limbah non-infeksius menuju TPS non-infeksius melalui
jalur yang berbeda dengan jalur pasien yaitu melalui samping kanan dan kiri rumah sakit. d. Setelah di
TPS non-infeksius, limbah non- infeksius dimasukkan ke dalam kontainer yang sudah disediakan. e. e.
Selanjutnya kontainer yang telah terisi penuh dibawa ke TPA oleh dinas terkait 5 kali dalam 1 minggu. f.
Tempat sampah atau troli yang telah digunakan kemudian dibersihkan atau dicuci oleh petugas

kebersihan.

3. 3. Prosedur Pengelolaan Limbah Cair a. Alirkan limbah cair dari masing-masing ruangan ke bak
penampungan (septictank). b. Alirkan limbah dari septictank ke bak sampit. c. Alirkan limbah cair
menggunakan pompa ke bak equalisasi. d. Tambahkan di bak equalisasi bakteri anaerob dan nutrisi
bakteri anaerob. e. Alirkan limbah dari bak equalisasi ke bak aerob. f. Tambahkan di bak aerob bakteri
aerob dan nutrisi bakteri aerob. g. Hidupkan pompa blower secara bergantian 24 jam h. Alirkan limbah
dari bak aerob ke bak sedimentasi. h. Alirkan limbah dari bak sedimentasi ke bak desinfeksi i. Alirkan
limbah dari bak desinfeksi melalui sandfilter terlebih dahulu ke bak kontrol j. Pemeriksaan air limbah

secara periodik 1 bulan sekali.

Waktu Penyelesaian

1 Hari

Setiap hari
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Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Sanitasi Lingkungan

Pengaduan Layanan
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Penanganan Pengaduan:

1. Penerimaan aduan

2. ldentifikasi Awal

3. Pengumpulan Fakta di Lapangan

4. Analisis Masalah

5. Penyelesaian masalah oleh pihak terkait

6. Menjawab penyelesaian masalah kepada pelapor
7. Monitoring pengelolaan pengaduan

8. Pelaporan

9. Dokumentasi

10. Pengarsipan

Media :

1. Tatap muka langsung

2. Facebook : Rsu dr'Ferdinand Lumban Tobing
3. Instagram : rsu_sibolga

4. Email : rsufltobing@yahoo.com

5. No.IGD :(0631)26118
6. Call Center
7. Survey Kepuasan Masyarakat

8. Kotak Saran
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