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Pemerintah Kota Madiun / Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk dan
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Pelayanan PKPR
No. SK : 445/401.103.1/002/2024

Per syar atan

1. Nomor antrian pelayanan

2. Kartu identitas

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Pemerintah Kota Madiun / Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk dan

Keluarga Berencana / UPTD Puskesmas Banjarejo

Lampiran1 : Surat Keputusan Kepala UPTD Puskesmas

Banjarejo
Nomor : 445/401.103.1/002/2024
Tanggal : 19 Januari 2024

13.STANDAR PELAYANAN PKPR

1. | Dasar Hukum . UUD 1945, khususunya di pasal 28 B Ayat
2 dan 28 H Ayat 1

2. UU Kesehatan No 36 tahun 2009,
khususnya di pasal 136 dan 137

3. UU Perlindungan Anak No 23 tahun 2022

4, Keputusan  Menteri  Kesehatan Ri
Nomor:1457/MENKES/SKB/VII/2003, NO
MA/230 A/2003, NO.26 taun 2003 tentang
Pembinaan dan Pengembangan UKS

2. | Persyaratan pelayanan Nomor antrian pelayanan

3. | Sistem, Mekanisme dan Prosedur
IM

Pasien dianamnesa dan diperiksa

&

| 4

Konsukasi / periksa dokter

Surat Sehat
Farmasi

: 1N
‘éw

Klinik Gizi

Rumah Sakit

Keterangan:

1. Pasien dipanggil sesuai nomor antrian poli

2. Dilakukan anamnesa pemeriksaan fisik
oleh perawat.

3. Konsultasi ke dokter

1. Pasien dipanggil sesuai nomor antrian poli
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3. Konsultasi ke dokter
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Pemerintah Kota Madiun / Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk dan

Keluarga Berencana / UPTD Puskesmas Banjarejo
I Waktu Penyelesaian

15 Menit

Pelayanan PKPR 15-20 menit

Biaya/ Tarif

10000
1. Pasien BPJS dilayani sesuai ketentuan
2. Pasien diluar BPJS tarif layanan ; a. Konsultasi; Rp 10.000,-

Produk Pelayanan

1. 1. Mendapatkan pemeriksaan dan penjelasan tentang penyakit 2. Mendapatkan konseling psikologis
dan atau tumbuh kembang 3. Mendapatkan tindakan yang diperlukan 4. Mendapatkan resep obat oleh
dokter sesuai diagnosa 5. Mendapatkan Surat Sakit apabila diperlukan 6. Mendapat Surat Sehat

apabila meminta keterangan sehat 7. Mendapatkan rujukan apabila diperlukan
Pengaduan Layanan

1. Email : puskbjr@gmail.com 2. Telp : 0351- 456322 3. Kotak keluhan dan saran 4. Petugas informasi dan

pengaduan
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