
Layanan Kepada Pencari Kerja
No. SK :

Persyaratan

1. Terdaftar sebagai penerima manfaat JKP

2. Mengambil manfaat konseling

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. Penerima manfaat JKP telah terdaftar sebagai penerima manfaat konseling dan muncul di 

dashboard konselor sebagai peserta konseling 2. Konselor memilih calon konseli untuk kemudian 

menentukan jadwal konseling 3. Konseli mendapatkan jadwal yang ditentukan oleh konselor 4. Konseli 

wajib hadir sesuai jadwal yang ditetapkan 5. Konselor dan Konseli bertemu secara virtual dan 

melakukan proses konseling

Waktu Penyelesaian

1 Jam

Waktu yang dibutuhkan oleh konseling untuk mendapatkan konseling dari konselor 

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Layanan Konseling Jaminan Kehilangan Pekerjaan (JKP)

Pengaduan Layanan

Dapat mengakses bantuan.kemnaker.go.id atau hotline pusat pasar kerja dan halojkp.go.id

Image not found or type unknown

Pusat Pasar Kerja

Jl. Jenderal Gatot Subroto No. 44, Kuningan Barat, Mampang Prapatan Jakarta Selatan 12710 

12710 08118712018 

https://paskerid.kemnaker.go.id/

Kementerian Ketenagakerjaan Republik Indonesia / Sekretariat Jenderal / Pusat 

Pasar Kerja
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