
Layanan mediasi
No. SK :

Persyaratan

1. Warga Surakarta/ TKP Kasus di Surakarta

2. Mengisi Formulir Pengaduan

3. Persetujuan kedua belah pihak

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Mengisi form pengaduan

2. Assesment awal

3. Klarifikasi kasus

4. Mediasi

Waktu Penyelesaian

14 Hari kerja

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Kesepakatan tindaklanjut kasus

Pengaduan Layanan
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Melalui :

a.       Kotak Pengaduan

b.      Telp. (0271) 2931755

c.       E mail : uptptpas@gmail.com

d.      Aplikasi Solo Destination (ULAS)

e.       SP4N LAPOR

f.        Lapor Mas Wali

g.      Web : dp3p2kb.surakarta.go.id

h.   Sapa129
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