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1. 1. Pemohon Melakukan Pendaftaran Perizinan berusaha melalui oss.go.id dan Sistem OSS akan 

menampilkan notifikasi pemenuhan persyaratan Sertifikat Standar (SS), Jika Persyaratan Lengkap 

proses akan dilanjutkan system, jika persyaratan lengkap proses akan dilanjutkan system, jika 

persyaratan tidka lengkap proses tidak bisa dilanjutkan

2. 2. Sistem OSS meneruskan permohonan ke OPD teknis untuk dilakukan verifikasi

3. 3. Melakukan verifikasi Persyaratan dan kewajiban PNBP, jika harus melakukan pembayaran sebelum 

proses dilanjutkan dan jika tidak harus melakukan pembayaran PNBP proses akan dilanjutkan 

(rekomendasi persetujuan penerbitan SS)

4. 4. Melakukan proses verifikasi dan validasi penerbitan SS(Proses disetujui, perbaikan atau ditolak), jika 

proses disetujui proses diteruskan ke Kepala Dinas, jika proses perb aikan atau ditolak akan 

dikembalikan ke pemohon

5. 5. Melakukan proses verifikasi/validasi dan penerbitan SS(tahan service level agreement (SLA) jika 

batas waktu SLA belum terlewati Kadis melakukan verifikasi/ validasi menerbitkan persetujuan SS 

(disetujui perbaikan atau ditolak)

6. 6. Notifikasi Penerbitan Sertifikat Standar
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Waktu Penyelesaian

5 Hari

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Sertifikat Standar

Pengaduan Layanan

1.    Kotak Saran dan Pengaduan (Drop Box);

2.    Email : dpmptsptk.kuantansingingi@gmail.com;

3.    Telepon : (0760) 2524242;

4.    Sms Pengaduan : 08117560345;

5.    Formulir Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM);

6.    Pengaduan Online : dpmptsptk.kuansing.go.id/pengaduan online
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