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Per syar atan

1. Surat Permohonan Pengurangan atau penghapusan sanksi administrasi Wajib Pajak untuk satu surat

ketetapan pajak atau satu Surat Tagihan Pajak;

2. Surat kuasa khusus dalam hal Surat Permohonan Pengurangan atau penghapusan sanksi administrasi

ditandatangani oleh Kuasa Wajib Pajak;

3. Fotokopi surat ketetapan pajak atau Surat Tagihan Pajak.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

2. Permohonan dapat diajukan langsung melalui loket TPT

3. Permohonan dapat diajukan melalui jasa ekspedisi/pengiriman

Waktu Penyelesaian

6 Bulan

Paling lama 6 (enam) bulan sejak tanggal surat permohonan diterima.

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Surat Keterangan Hasil Pengurangan atau Penghapusan Sanksi Administrasi

Pengaduan Layanan

| 1. Melengkapi dokumen persyaratan
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Telepon : (021) dgn%@i&oajakjakarta Pusat / Kantor Pelayanan Pajak Madya Dua Jakarta Pusat

Faksimile : (021) 5251245

Email : pengaduan.itien@kemenkeu.go.id ; pengaduan@pajak.go.id Twitter : @kring_pajak
Website : www.lapor.go.id ; www.wise.kemenkeu.go.id ; www.pengaduan.pajak.go.id

Chat Pajak : www.pajak.go.id

Surat atau datang langsung ke Direktorat Penyuluhan, Pelayanan dan Hubungan Masyarakat atau unit kerja

lainnya.
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