
Fasilitasi TTE (Tanda Tangan Elektronik)
No. SK : 065/011/401.109/2023

Persyaratan

1. Mengisi formulir yang sudah disediakan oleh verifikator. Verifikator mengisi aplikasi yang sudah 

disiapkan oleh BSrE.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. verifikator mengisi data pengguna dan menggugah surat rekomendasi

2. pengguna menerima tautan pengisian data identitas melalui email

3. verifikator melakukan verifikasi data pengguna

4. pengguna menerima tautan set passphrase dan melakukan pengaturan passphrase. pengguna 

melakukan penerbitan dengan aplikasi LOCK

5. Registration Authority akan memeriksa pengajuan permohonan penerbitan sertifikat elektronik

6. jika permohonan disetujui, pengguna akan menerima email notifikasi bahwa sertifikat elektronik telah 

diterbitkan

Waktu Penyelesaian

1 Hari
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Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. permohonan tanda tangan elektronik khusus untuk ASN/eselon.

Pengaduan Layanan

-    bersurat

-   aplikasi servicedesk.madiunkota.go.id

-   Whatsapp 
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