
Standar Pelayanan Ambulance
No. SK :

Persyaratan

1. PAsien BPJS . 1. Surat Pengantar rujuk ke RS lain dari ruangan rawat inap, UGD,HCU

2. Pasien Umum 1. Pasien atau keluarga sudah menyelesaikan pembayaran administrasi rawat inap dan 

ambulans

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Perawatan, UGD, hcu kamar bersalin

2. Administrasi

3. Mengantar Pasien ke drop zone

4. Mengantar Pasien ke tujuan rumah sakit rujukan

Waktu Penyelesaian

0

Sesuai dengan jarak Tempuh

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

1. Pasien Umum : Sesuai dengan peraturan Bupati Nomor 40 Tahun 2021 tentang tarif pelayanan pada BLUD 

RSUD Madising

 2. Pasien BPJS : Dijamin BPJS (sesuai dengan tarif INA-CBGs

Produk Pelayanan

1. 1. Pelayanan antar pulang pasien atau rujukan ke RS lain 2. Pelayanan antar pulang jenaza

Pengaduan Layanan

Melalui : 1. Hotline service (SMS/Telepon) 08114115413 2. Wabsite : rsudmadising.pinrangkab.go.id 3. Email : 

rsudmadising.prg@gmail.com 4. Pengaduan Langsung ke Kantor Layanan Pengaduan
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