
Standar Pelayanan Penaganan Pengaduan Masyarakat
No. SK :

Persyaratan

1. Ada Pengaduan Lewat Telpon/WA dan Pengaduan Tertulis

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. lisan Telepon

2. Masyarakat pemohon

3. Petugas Informasi, Kasubag Umum, Kasubag Umum Menelah, Direktur

4. Tertulis

5. Proses 1 Hari

6. direktur

7. Aduan Masyarakat Segerah ditindaklanjuti

8. Proses 3 Hari

Waktu Penyelesaian
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15 Menit

5-15 Menit (Penanganan Pengaduan Kasubbag Umum Proses 1 hari dan aduan di tindak lanjutan Direktur 

Proses 3 hari ) 

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Tempat Pengaduan Masyarakat

Pengaduan Layanan

Melalui : 1. Hotline service (SMS/Telepon) 08114115413 

 2. Wabsite : rsudmadising.pinrangkab.go.id 

3. Email : rsudmadising.prg@gmail.com 

4. Pengaduan Langsung ke Kantor Layanan Pengaduan

RSUD Madising

Jln Poros Pinrang Polman 91111 085282665605 

https://rsudmadising.pinrangkab.go.id/wp-admin

Pemerintah Kab. Pinrang / RSUD Madising

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Kamis, 30 Jan 2025 pukul 23:29. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

http://https://rsudmadising.pinrangkab.go.id/wp-admin
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8208324/pemerintah-kab-pinrang/standar-pelayanan-penaganan--pengaduan-masyarakat

