
14. Penanganan Anak Jalanan dan anak Terlantar
No. SK : 5

Persyaratan

1. 1. Form Berita Acara Penyerahan Anak

2. 2. Form Penerimaan

3. 3. Form Assesment

4. 4. Laporan Sosila

5. 5. Form Rujukan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. 1. Pelapor menyerahkan anak Terlantar/Anak jalanan Kepada Pekerja Sosila

2. 2. Pekerja Sosila Menerima Laporan dan Melakukan Registrasi Kasus

3. 3. Pekerja Sosial Melakukan Assesmen terhadap klien

4. 4. Pekerja Sosila Membuat Laporan Ssosial dan melakukan Rujukan (Jika Diperlukan) dengan diketahui 

oleh dinas sosial

5. 5. Pekerja sosial melaporkan hasil penaganan kasus kepada atasan bidang Rehabilitasi sosial 

perlindungan dan jaminan sosial

Waktu Penyelesaian

120 Menit

120 menit untuk penjajakan awal
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Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Penanganan Anak Jalanan dan anak Terlantar

Pengaduan Layanan

1. Kotak saran

2. Website:http://sosial-pmd.boalemo.go.id  

3. WhatsApp :081343942414

4. Email: dinassosialpmd23@gmail.com

5.Form Survei Indeks Kepuasan Masyarakat Mekanisme penanganan pengaduan saran dan masukan 

dilaksanakan dengan tahapan sebagai berikut:

1.  Cek ditempat

2.   Koordinasi internal

3.   Koordinasi eksternal

4. Tindaklanjut dan solusi permasalahan
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