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Pemerintah Kab. Wonosobo / Bagian Organisasi

Konsultas Terkait Bidang K eorganisasian dan K etatalaksanaan
No. SK : 060/12/2022

Per syar atan

1. Surat permohonan tertulis perihal permohonan konsultasi; atau

2. Datang ke Kantor Bagian Organisasi Sekretariat Daerah Kabupaten Wonosobo, Jalan Soekarno-Hatta
Nomor 2-4, Wonosobo Timur, Kecamatan Wonosobo, Kabupaten Wonosobo, setelah membuat janji

pertemuan dengan petugas layanan konsultasi melalui nomor WhatsApp Pejabat terkait

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. Pengguna layanan menyampaikan surat permohonan konsultasi ke Bagian Organisasi Sekretariat

Daerah Kabupaten Wonosobo;

2. Pengguna layanan mendapatkan tanda terima dari petugas layanan, yang menunjukkan bahwa surat

permohonan konsultasi telah diterima;

3. Pengguna layanan menunggu konfirmasi dari Bagian Organisasi Sekretariat Daerah guna memastikan

apakah konsultasi dapat dilakukan atau tidak;

4. Pengguna layanan menerima surat jawaban konfirmasi persetujuan pelaksanaan konsultasi beserta

Contact Person petugas yang akan melayani; atau
5. Pengguna layanan menerima Surat jawaban penolakan permohonan konsultasi dari petugas layanan;

6. Jika disetujui pengguna layanan menerima konsultasi oleh pegawai Bagian Organisasi Sekretariat

Daerah yang ditugaskan oleh pimpinan; atau

7. Pengguna layanan datang secara langsung ke Kantor Bagian Organisasi Sekretariat Daerah untuk

melakukan konsultasi dengan pegawai yang membidangi materi terkait.
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Waktu Penyelesaian

0

Konfirmasi jawaban pelaksanaan konsultasi disampaikan maksimal 1 (satu) hari kerja setelah surat

permohonan konsultasi diterima oleh Bagian Organisasi Sekretariat Daerah Kabupaten Wonosobo.

Pelaksanaan konsultasi dilakukan paling lambat 3 (tiga) hari kerja setelah konfirmasi diterima pengguna

layanan.

Biaya/ Tarif

Produk Pelayanan

1. Surat jawaban dan/atau jasa konsultasi yang diterima

Pengaduan Layanan

1. Kotak Aduan dan/atau Ruang Aduan di Sekretariat Daerah Kabupaten Wonosobo di Jalan Soekarno-
Hatta Nomor 2-4, Wonosobo Timur, Kecamatan Wonosobo, Kabupaten Wonosobo.
2. LAPOR BUPATI WONOSOBO

| Tidak dipungut biaya
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