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Per syar atan

. Mengajukan Surat Permohonan Data dan Informasi yang memuat jenis data dan informasi yang
dibutuhkan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

2. Bagian pengelolaan persuratan menerima permohonan dan menyerahkan kepada Kepala pelabuhan

3. Kepala Pelabuhan menerima permohonan dan memberikan disposisi ke subpokja operasional

pelabuhan

4. Subpokja operasional pelabuhan menerima disposisi dan selanjutnya memberikan arahan kepada

petugas untuk menyiapkan data dan informasi yang diperlukan
5. Petugas pelayanan data dan informasi menyiapkan data dan informasi yang diperlukan
Subpokja operasional pelabuhan menerima dan memeriksa konsep penyajian data dan informasi
Subpokja operasional menyampaikan konsep penyajian data dan informasi ke Kepala Pelabuhan

Kepala Pelabuhan menandatangani dan menyampaikan ke pengelola persuratan

v 0 N oo

Pengelola persuratan menerima dan mendistribusikan penyajian data dan informasi

Waktu Penyelesaian

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

. Data Produksi dan Data Pelabuhan

Pengaduan Layanan

. Pemohon mengajukan permohonan ke Kepala Pelabuhan
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