
i) SK Pensiun
No. SK :

Persyaratan

1. Format di dapat dari BKD

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. 1. Pegawai datang dengan membawa persyaratan administrasi yang hendak di buat. 2. Pegawai bagian 

umum mengecek berkas persyaratan administrasi yang telah dibawa 3. Jika berkas sudah lengkap, 

Bagian Umum dan kepegawaian menguruskan administrasi lebih lanjut hingga ke kantor BKPSDM

Waktu Penyelesaian
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15 Menit

Proses pelayanan tergantung keadaan dari pihak terkait. Surat masuk dan surat keluar 10-15 menit 

tergantung keadaan

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. SK Pensiun

Pengaduan Layanan

Prosedur Penanganan : • Penanganan Langsung : Pegawai bisa langsung ke bagian Umum & Kepegawaian • 

Pengaduan Langsung : Pegawai bisa langsung ke bagian Umum & Kepegawaian saat mengajukan Komplain
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