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Pemerintah Kab. Tapanuli Utara / Dinas Kesehatan / Puskesmas Paniaran

Pelayanan Persalinan
No. SK : 001/2022

Per syar atan

1. 1. Pasien BJPS : a. Kartu BPJS b. Fotokopi KTP/KK c. Buku KIA 2. Pasien Jampersal a. SKTM dari Kepala
desa b. Fotokopi KTP/KK c. Buku KIA

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. 1. Pasien dapat langsung ke runag persalinan atau dapat melalui pendaftaran; 2. Petugas memanggil
pasien; 3. Petugas melakukan anamnesa pasien; 4. Petugas melakukan pemeriksaan pasien; 5. Petugas
melkaukan observasi pasien; 6. Bila pasien belum inpartu dipulangkan dahulu; 7. Pasien inpartu di

observasi sampai melahirkan; 8. Apabila ada kegawatdaruratan pasien segera dirujuk ke RS.

Waktu Penyelesaian

1 Menit

1. : 30 menit
Pemeriksaan Ibu hamil (ANC Terpadu) : 30 menit
2. Pemeriksaan Ibu Nifas : 20 menit
3. Pemeriksaan Calon Pengantin : 15 menit
4. Pelayanan IVA : 15 menit
5. Konseling ASI : 15 menit
6. lrigasi Vagina
Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya

Pasien umum TARIF

1. Persalinan normal oleh dokter :Rp.500.000
2. Persalinan normal oleh bidan ‘Rp.400.000
3. Persalinan dengan penyulit :Rp.700.000
4. Pemeriksaan Ibu hamil (ANC Terpadu) ‘Rp. 16.000
5. Pemeriksaan Ibu Nifas :Rp. 16.000
6. Pemeriksaan Calon Pengantin :Rp. 9.000
7. Pelayanan IVA ‘Rp. 16.000
8. Konseling ASI :Gratis

9. lrigasi Vagina ‘Rp.10.000

Gratis: Pasien BPJS KIS, Jampersal

Produk Pelayanan

1. Pemeriksaan Ibu hamil (ANC Terpadu) 2. Pemeriksaan Ibu Nifas 3. Pemeriksaan Calon Pengantin 4.

Pelayanan IVA 5. Konseling ASI 6. Irigasi Vagina

Pengaduan Layanan
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1. Disampaikan secara langsung
a. Menyampaikan ke petugas yang bersangkutan;

b. Memberikan Format pengaduan kepada petugas yang bersangkutan/ melalui duta.

2. Pengaduan disampaikan secara tidak langsung
a. Memasukkan ke kotak saran;

b. Menyampaikan melalui media :

SMS/WA/Telp ke nomor 081263481667

c. Facebook: Puskesmas Paniaran

d. Email : puskesmaspaniarantaput@gmail.com

3. Tindak Lanjut
a. Pengaduan disampaikan ke pimpinan yaitu Ka.UPT atau Kasubbag TU dan langsung penyelesaian masalah;

b. Saranyang dimasukkan ke kotak saran dievaluasi minimal 1 kali dalam sebulan.
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