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Standar Pel gyahanHarmasahaneanash kegalhsassésesiuk Layanan
Kelurahan

No.SK : 31

Per syar atan

1. Pemohon mengambil nomor antrian di PTSP Kelurahan. (PTSP)
Pemohon menyerahkan berkas lengkap (PTSP)

Petugas menerima berkas. (PTSP)

Petugas melakukan verifikasi berkas. (Kelurahan).

Petugas memproses penandatanganan legalisasi produk layanan.(Kelurahan)

o vk~ W N

Pemohon menerima produk layanan yang telah dilegalisir. (PTSP)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. 1. Pemohon mengambil nomor antrian di PTSP Kelurahan. (PTSP)
2. Pemohon menyerahkan berkas lengkap (PTSP)

3. Petugas menerima berkas. (PTSP)

4. Petugas melakukan verifikasi berkas. (Kelurahan).

5. Petugas memproses penandatanganan legalisasi produk layanan.(Kelurahan)

o vk~ W N

6. Pemohon menerima produk layanan yang telah dilegalisir. (PTSP)

Waktu Penyelesaian
2Jam

2 jam /Pemohon (bila berkas lengkap)

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Legalisasi Produk Layanan Kelurahan

‘ Biaya/ Tarif
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1. Nomor Telepon Kantor 021-58355213

2. Nomor Fax 021- 58355213

3. Email ptsp.kel.kembanganselatan@gmail.com 71kembangan.selatan@gmail.com

4. Kotak saran dan pengaduan
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