Politeknik Negeri Batam
Batam Centre, JI. Ahmad Yani, TIk. Tering, Batam Kota, Kota Batam, Kepulauan Riau 29461
age not Toyadl or type unknown

0778469857

www.polibatam.ac.id

Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi / Direktorat Jenderal
De“Very Pr ¢dkt{dikan Vokasi / Politeknik Negeri Batam
No. SK :

Per syar atan

1. Instansi Pemerintah/Industri/Lembaga/Masyarakat Umum, dan/atau lainnya

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Politeknik Negeri Batam
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0778469857

www.polibatam.ac.id

Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi / Direktorat Jenderal

1. Mengkonfirmasi pengiriman produk

Melakukan pengecekan final produk, jika dicek lanjut ke tahap-3
Menerbitkan invoice pembayaran

Melakukan pembayaran

Menerbitkan kwitansi pembayaran

Menyusun laporan pengiriman produk

Mereviu laporan pengiriman produk

® N o U~ W N

Memberikan penawaran after sales service

Waktu Penyelesaian

3 Hari kerja
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Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi / Direktorat Jenderal
Biaya/ Tarif pendidikan Vokasi/ Politeknik Negeri Batam

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Delivery Produk

Pengaduan Layanan

a. Layanan Kritik dan Saran : Link Kritik/Saran

b. Layanan Pengaduan : Link Pengaduan
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