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No. SK :

Per syaratan

1. Kartu Keluarga
2. KTP Para Ahli Waris
3. Akte Kematian

4. KTP Yang Menerima Kuasa Waris

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. Pengguna Layanan Masuk Ke Ruang Pelayanan

Pengguna Layanan Mengambil Nomor Antrian

Pengguna Layanan Memberikan Berkas Kepada Petugas Layanan
Pengguna Layanan Menunggu Proses Berkas

Pengguna Layanan Menerima Hasil Berkas

o v M~ W N

Pengguna Layanan Mengisi Survey Kepuasan Masyarakat

Waktu Penyelesaian

20 Menit

20 Menit
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Biaya/ Tarif Kelurahan Tanah Merah

Tidak dipungut biaya

Tidak Dipugut Biaya Pada Setiap Produk Layanan

Produk Pelayanan

1. Surat Ketrangan Kuasa Waris
Pengaduan Layanan

1. Tatap Muka
2. Whatshapp

3. Kotak Saran
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