
Surat Keterangan Ahli Waris
No. SK :

Persyaratan

1. Kartu Keluarga para ahli Asli

2. Kartu Keluarga saksi (dua orang)

3. Akta Kematian

4. KTP para ahli waris

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pengguna Layanan masuk ruang pelayanan

2. Pengguna Layanan mengambil nomor antrian

3. Pengguna Layanan menyerahkan berkas

4. Pengguna Layanan menunggu proses

5. Pengguna Layanan menerima hasil layanan

6. Pengguna Layanan mengisi Survei Kepuasan Masyarakat

Waktu Penyelesaian

20 Menit

20 Menit
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Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Tidak dipungut biaya dalam proses layanan

Produk Pelayanan

1. Surat Keterangan Ahli Waris

Pengaduan Layanan

1. Tatap Muka

2. Whatsapp

3. Kotak Saran
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