Kelurahan Tanah Merah
JI.Citanduy RT.23 Kelurahan Tanah Merah Kecamatan Samarinda Utara 75119
age not Toyadl or type unknown

081251814473

kel/tanahmerah.samarinda.go.id

Pemerintah Kota Samarinda / Pemerintah Kecamatan Samarinda Utara /
Pengantar Iﬁ(&urahan Tanah Merah
No. SK :

Per syaratan

1. Kartu Keluarga Asli
2. Pengantar RT

3. Dokumen Penunjang sebagai dasar perubahan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Pemerintah Kota Samarinda / Pemerintah Kecamatan Samarinda Utara /

1. Pengguna Layanan Masuk keruang layanan
Pengguna Layanan mengambil nomor antrian
Pengguna Layanan menuju loket

Pengguna Layanan menyerahkan berkas
Pengguna Layanan menunggu proses pembuatan

Pengguna Layanan menerima hasil pelayanan

N oo vk~ W N

Pengguna Layanan mengisi Survei Kepuasan

Waktu Penyelesaian

15 Menit

15 Menit
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Biaya/ Tarif Kelurahan Tanah Merah

Tidak dipungut biaya

Tidak dipungut biaya pada produk layanan

Produk Pelayanan

1. Pengantar KK
Pengaduan Layanan

1. Tatap muka
2. Whatsapp

3. Kotak Saran
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