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Pelayanan K esehatan
No. SK :
Per syaratan

1. KK/KTP, surat rujukan dan Kartu BPJS

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Rumah Sakit Umum Daerah dr. Soeroto Kabupaten Ngawi

JIn. Dr. Wahidin No. 27 Ngawi 63213 0351749023
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Pemerintah Kab. Ngawi / Rumah Sakit Umum Daerah dr. Soeroto Kabupaten

Ngawi

1. 1. Loket Pendaftaran Pasien Baru/Lama. 2. Instalasi Gawat Darurat - Trase : IGD / PONEK
3. Pemeriksaan, Tindakan; 4. Pemeriksaan Penunjang - (Bisa di Rujuk)

5. Pemberian Resep/apotik;

6. Tindak lanjut RI; 7. Loket Pendaftaran RI;

8. Unit Rawat Inap; 9. Pasien BPJS / Umum;

o v M~ W N

10. Kasir; 11. Pulang / Rujuk

Waktu Penyelesaian

0

Pelayanan Rawat inap variatip sesuai dengan pola/jenis penyakit yang diderita pasien.
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Pemerintah Kab. Ngawi / Rumah Sakit Umum Daerah dr. Soeroto Kabupaten
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Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Peraturan Bupati Ngawi Nomor 14 tahun 2023 tentang Tarif Pelayanan Kesehatan Pada Rumah Sakit Umum

daerah kabupaten Ngawi

Produk Pelayanan

. Pelayanan Rawat Inap

. SMS Pengaduan 08113498111 & WA. 085749580778, Hasil WA yang masuk dievaluasi. Jka bersifat
segera maka akan diberikan respon secepatnyiza dan jawaban akan disampaikan melalui Website
RSUD dr Soeroto

. Kotak Saran, Jika saran bersifat segera maka pemberi saran akan dihubungi untuk tindak lanjut
penyelesaian, jika saran memerlukan waktu untuk penyelesaian maka akan dibahas sesuai dengan

ketentuan yang berlaku.

3. Pengaduan langsung, pengaduan dapat disampaikan secara langsung kepada Rumah Sakit

melalui Bidang terkait

I Pengaduan Layanan
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