
Standar Pelayanan Pengangkatan Anak melalui Lembaga (Panti 
Sosial Asuhan Anak Balita Tunas Bangsa dan Yayasan Sayap Ibu) 
dan Pengangkatan Anak oleh Orang Tua Tunggal
No. SK : e-0238/SO.04.00

Persyaratan

1. Surat Permohonan Pengangkatan anak kepada Dinas Sosial

2. Berkas persyaratan lengkap pengangkatan anak yang sudah diverifikasi oleh lembaga

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Lembaga menyerahkan surat permohonan dan berkas persyaratan pengangkatan anak yang sudah 

diverifikasi dan dinyatakan lengkap oleh lembaga ke Dinas Sosial melalui Sub Kelompok Rehabilitasi 

Sosial Anak dan Lansia

2. Petugas Sub Kelompok Rehabilitasi Sosial Anak dan Lansia serta Pekerja Sosial melakukan koordinasi 

jadwal/waktu kunjungan dengan Calon Orang Tua Angkat dan memproses Surat Tugas Tim

3. Tim melakukan : a. kunjungan rumah bersama dengan Lembaga (kunjungan pertama) b. memproses 

nota dinas, berita acara kelayakan, laporan sosial, dan draf Keputusan Pengasuhan Sementara c. 

Menyerahkan berita acara kelayakan, laporan sosial, dan Keputusan Pengasuhan Sementara kepada 

Lembaga

4. Lembaga menerima berita acara kelayakan, laporan sosial, dan Keputusan Pengasuhan Sementara

5. Tim dan Lembaga melakukan kunjungan kedua setelah 6 (enam) bulan dan memproses laporan 

kunjungan

6. Dinas Sosial melaksanakan sidang Pertimbangan Izin Pengangkatan Anak (PIPA) dan memproses 

Rekomendasi Pengangkatan Anak yang ditandatangani oleh seluruh anggota TIM PIPA

7. Bidang Rehabilitasi Sosial memproses Keputusan Pengangkatan Anak dan menyerahkan ke Lembaga

8. Lembaga menerima Keputusan Pengangkatan Anak

Waktu Penyelesaian
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25 Hari kerja

Total jangka waktu untuk masing-masing tahapan sesuai dengan sistem, mekanisme, dan prosedur yang 

tertera

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. 1. Berita acara kelayakan, 2. Laporan sosial, 3. Keputusan Pengasuhan Sementara, 4. Rekomendasi Tim 

Sidang PIPA, 5. Keputusan Pengangkatan Anak

Pengaduan Layanan

1.   Nomor telepon kantor : (021) 4222497 – 4222498 

2.   E-mail : dinsosdki@jakarta.go.id

3.   Instagram : dinsosdkijakarta

4.   Website : Dinas Sosial Provinsi DKI Jakarta 

5.   JAKI

6.   CRM
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