
Pelayanan Kasir
No. SK :

Persyaratan

1. RJ umum : pasien telah memiliki nomor rekam medis dan membawa tunai untuk pembayaran

2. RI pasien umum : billing pasien sudah selesai di validasi oleh farmasi

3. RI pasien umum : sudah selesai administrasi keperawatannya dan diizinkan ke kasir rawat inap oleh 

perawat

4. RI pasien umum : membawa uang cash

5. pasien bpjs : bukti pendaftaran dan persyaratan kelengkapan jaminan (fotocopy kartu, surat rujukan)

6. pasien bpjs : surat elegibilitas peserta (SEP)

7. pasien bpjs : bukti tindakan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. (Rawat jalan) pasien / keluarga menyerahkan bukti pendaftaran dan persyaratan

2. (Rawat jalan) menunggu panggilan

3. (Rawat jalan) pengecekan biling oleh petugas

4. (Rawat jalan) penyelesaian administrasi

5. (Rawat inap) keluarga/ penanggung jawab pasien menyerahkan CPO dan persyaratan jaminan

6. (Rawat inap) menunggu panggilan

7. (Rawat inap) pengecekan billing oleh petugas

8. (Rawat inap) penyelesaian administrasi

9. (Rawat inap) menyerahkan bukti penyelesaian administrasi ke petugas ruangan

Waktu Penyelesaian
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Rawat jalan pasien umum :

rata-rata kurang lebih 3 menit per pasien

rawat inap pasien umum :

kurang dari 15 menit sejak pasien mnyerahkan berkas pulang

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1. umum : sesuai peraturan daerah no. 8 tahun 2011

2. bpjs : tidak di punggut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Kasir

Pengaduan Layanan

1. website : rsud.bolmongkab.go.id

2. email : rsud.datoebinangkang@gmail.com

3. telp :

4. kotak saran

5. petugas informasi dan pengaduan
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