
Pelayanan instalasi laboratorium
No. SK :

Persyaratan

1. pasien umum dan bpjs :

2. mendaftar di rawat jalan RSUDB

3. telah membayar pemeriksaan laboratorium ke kasir

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. pasien/keluarga melakukan registrasi

2. menunggu panggilan untuk pangambilan sampel

3. pengambilan sampel oleh petugas sampling

4. proses pemeriksaan sampel-analisa

5. pencatatan hasil-verifikasi

6. penyerahan hasil

Waktu Penyelesaian

0

1. hasil cito kurang lebih 1 jam dari sampel diambil sampil hasil selesai

2. hasil non cito kurang lebioh 3 jam dari sampel diambil sampai hasil selesai
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Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1. umum : sesuai peraturan daerah no. 8 tahun 2011

2. bpjs : tidak dipunggut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Laboratorium

Pengaduan Layanan

1. website : rsud.bolmongkab.go.id

2. email : rsud.datoebinangkang@gmail.com

3. Telpon :

4. kontak saran

5. petugas informasi dan pengaduan
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