
Pengaduan Pelayanan
No. SK : 067/01/2020

Persyaratan

1. Menunjukkan Identitas Diri dengan Mengisi Buku Tamu

2. Menjelaskan maksud kedatangan kepada petugas

3. Bersedia menyampaikan dengan jujur terkait aduan kepada petugas

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pengaduan

2. Penyampaian Keluhan

3. Penerima Keluhan

4. Penyelesaian Keluhan

5. Pengadu

Waktu Penyelesaian

1 Hari kerja

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya
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Produk Pelayanan

1. Solusi

Pengaduan Layanan

Klien melakukan pengaduan kepada Customer Service Dinas Syariat Islam melalui Kotak Saran, Surat 

Pengaduan yang dikirim ke Komplek Perkantoran Pemda Bener Meriah, Redelong. Kode Pos: 24581, atau 

melalui email : dinassyariatislambm01@gmail.com
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