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Sistem, M ekanisme dan Prosedur

dimintakan pengembalian.

2. Berdasarkan permintaan tersebut, KPPN melakukan penelitian untuk memastikan setoran dimaksud
telah diterima dan telah dibukukan oleh KPPN.

3. Dalam hal setoran dimaksud telah diterima dan telah dibukukan, KPPN menerbitkan SKTB.
4. Dalam hal terdapat ketidaksesuaian, permohonan tersebut dikembalikan kepada satuan kerja.

5. Satuan kerja menyampaikan permintaan penerbitan SKTB kepada KPPN atas setoran PNBP yang

dimintakan pengembalian.

6. Berdasarkan permintaan tersebut, KPPN melakukan penelitian untuk memastikan setoran dimaksud
telah diterima dan telah dibukukan oleh KPPN.

7. Dalam hal setoran dimaksud telah diterima dan telah dibukukan, KPPN menerbitkan SKTB.

8. Dalam hal terdapat ketidaksesuaian, permohonan tersebut dikembalikan kepada satuan kerija.

Waktu Penyelesaian

5 Hari kerja

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Satuan kerja menyampaikan permintaan penerbitan SKTB kepada KPPN atas setoran PNBP yang
‘ 1. SKTB

Pengaduan Layanan
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Pengaduan atas |5 SRR B S R RS DR FAa QYR S KRl AN pe 3 A ST O nait
pengaduani51@gRAYANE D EsReRdaD AL NagRK AT AU WaBs://pengaduandjpb.kemenkeu.go.id/
https://www.wise.kemenkeu.go.id/#/, nomor telepon WhatsApp: 082155296629 serta kotak layanan

pengaduan.
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