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Pemerintah Kab. Kutai Kartanegara / RSUD Aji Batara Agung Dewa Sakti

Standar Pelayanan Instalas Rawat Jalan
No. SK : 4113

Per syar atan

1. Pasien Umum 1. Kartu ldentitas (KTP/SIM)

Pasien dengan Jaminan BPJS/JKN/KIS : 1. Kartu ldentitas/KTP
Pasien dengan Jaminan BPJS/JKN/KIS: 2. Kartu BPJS/JKN/KIS
Pasien dengan Jaminan BPJS/JKN/KIS: 3. Surat Rujukan dari Faskes

Pasien dari Perusahaan : 1. Kartu ldentitas/KTP
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Pasien dari Perusahaan: 2. Kartu karyawan perusahaan (bagi yang telah bekerjasama dengan pihak
Rumah Sakit)

7. Pasien dari Perusahaan: 3. Kartu asuransi (bagi pasien yang memiliki asuransi kesehatan)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 19 May 2024 pukul 02:21. Klik di sini untuk melihat halaman

asli.
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N

. 1. Pengambilan nomor antrian oleh pasien/ keluarga

2. Pasien BPJS mengurus kelengkapan berkas di BPJS Center
3. Melakukan pendaftaran di loket pendaftaran

4. Menunggu pemanggilan sesuai dengan poli yang dituju

. Dilakukan pemeriksaan oleh Dokter Spesialis

6. Pemeriksaaan Penunjang bila diperlukan

7. Pemberian terapi atau resep obat

8. Pemberian surat kontrol,bila pengobatan masih dilanjutkan

9. Pemberian surat rujukan balik ke faskes 1,bila rujukan sdh habis masa berlakunya.
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—_

10. Penyelesaian administrasi/pembayaran di kasir

—_
—_

. 11. Pengambilan obat diapotek rawat jalan

12. 12. Pasien pulang/dirawat / dirujuk ke RS lain
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Waktu Penyelesaian

60 Menit

Kurang dari atau sama dengan 60 menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

a. Pasien Umum / Bayar Tunai: Sesuai Peraturan Bupati Kutai Kartanegara Nomor 43 Tahun 2015 b. Pasien
JKN: Permenkes Nomor 4 Tahun 2017

Produk Pelayanan

1. Instalasi Rawat Jalan

Pengaduan Layanan

Email rsabadi@kukarkab.go.id
Telp 0811-5977-292
Kotak Saran

Unit Pelayanan Pelanggan
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