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Pemerintah Kota Surakarta / Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian / UPTD

RUMAH POTOI_\IG HEWAN DAN PUSKESWAN _ _
Pelayanan Jasa Pemeriksaan dan Pengobatan Hewan serta Vaksinas

No. SK : KP.00/1251/2024

Per syar atan

1. Jenis hewan yang diperiksa: anjing, kucing, kelinci, reptil, musang, unggas;

2. Pemilik Hewan memiliki NIK dan melakukan pendaftaran secara online pada aplikasi SINIKITA

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

pemeriksaan;
Pemilik hewan datang membawa hewan dan mengambil nomor antrian pada mesin antrian;

Pemilik hewan melakukan pendaftaran ulang kepada petugas;
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Petugas mengentry data Pasien berdasarkan antrian;

vl

Dokter melakukan pemeriksaan dan diagnosa penyakit dan melakukan pengobatan;
Dokter hewan menginput Rekam Medik

Konsultasi pemilik hewan dan dokter hewan (jika diperlukan);

©® N o

. Dilakukan pembayaran retribusi setlah semua pekerjaan diselesaikan oleh petugas.

Waktu Penyelesaian

5 Hari kerja
- Senin- Kamis : Jam 07.30 - 12.00 WIB. - Jum’at : Jam 07.30 - 11.30 WIB. (Kuota perhari 25 pasien)

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
1. Tarif USG: Rp. 40.000,- /ekor (Kucing) 2. Tarif USG: Rp. 60.000,- /ekor (Anjing) 3. Tarif Pemeriksaan dan

Pengobatan hewan : Rp. 40.000,- /ekor (khusus vaksinasi besaran tarif belum termasuk harga vaksin)

Produk Pelayanan

. Pemeriksaan dan Pengobatan Hewan

Pengaduan Layanan

‘ . Pemilik hewan mendaftar secara online pada aplikasi SINIKITA untuk mendapatkan kuota
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Melalui :

1. Web Ulas : https://dispangtan.surakarta.go.id/sisteminformasi/ulas-02 2. Telp. (0271) 656816,
669340/(0271) 630778, 669340

3. Web : https://dispangtan.surakarta.go.id/
4. Email : dispangtan@surakarta.go.id

5.1G: dispangtan_surakarta

6. Facebook : Dispangtan Surakarta

7. Kotak saran diruang tunggu

8. SP4N Lapor : https://surakarta.lapor.go.id/

9. WA Center Dispangtan : 0821 3700 0156
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