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No. SK - Pelayanan Statistik Terpadu BPS Kabupaten Pasangkayu

Per syar atan

—_

. Pengguna layanan berkunjung ke Unit Pelayanan Statistik Terpadu (PST) BPS Kabupaten Pasangkayu
. Pengguna layanan memiliki kartu identitas yang masih berlaku (KTP, SIM, Paspor, dan lain-lain)
Pengguna layanan memiliki alamat email yang masih aktif

Pengguna layanan mengisi buku tamu

Pengguna layanan mengajukan permintaan layanan rekomendasi statistik kepada petugas

o LA W

Pengguna layanan mengajukan permintaan layanan rekomendasi statistik kepada petugas

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Badan Pusat Statistik / Sekretariat Utama / Pelayanan

1. Pengguna layanan mengakses layana® takistie d@IH Res BRSO RIGMIR HeriglaVrshBatiahgi unit PST
BPS Kabupaten Pasangkayu Pelayanan Statistik Terpadu BPS Kabupaten Pasangkayu

Pengguna layanan mengisi buku tamu
Pengguna layanan mengambil nomor antrian
Pengguna layanan mengambil nomor antrian

Pengguna layanan menyampaikan permintaan layanan rekomendasi kegiatan statistik kepada petugas
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Petugas memberikan formulir permintaan rekomendasi kegiatan statistik dalam format hardcopy atau

softcopy yang perlu diisi oleh pengguna layanan

7. Pengguna layanan menyampaikan surat dan dokumen formulir permintaan rekomendasi kegiatan
statistik dalam format hardcopy atau softcopy yang ditujukan kepada: Kepala Badan Pusat Statistik
Kabupaten Pasangkayu u.p. Pelayanan Statistik Terpadu JI. Ir. Soekarno Email: bps7605@bps.go.id

8. Pengguna layanan menyampaikan surat dan dokumen formulir permintaan rekomendasi kegiatan
statistik dalam format hardcopy atau softcopy yang ditujukan kepada: Kepala Badan Pusat Statistik
Kabupaten Pasangkayu u.p. Pelayanan Statistik Terpadu JI. Ir. Soekarno Email: bps7605@bps.go.id

9. Petugas melakukan pemeriksaan dan verifikasi formulir hasil perekaman kepada pengguna layanan

hingga rancangan kegiatan statistik lengkap dan jelas
10. Petugas menyusun surat rekomendasi kelayakan kegiatan statistik untuk dilaksanakan
11. Petugas menyusun surat rekomendasi kelayakan kegiatan statistik untuk dilaksanakan
12. Petugas mengirimkan surat rekomendasi kegiatan statistik kepada pengguna layanan

13. Pengguna layanan memberikan penilaian/rating terhadap kualitas pelayanan rekomendasi kegiatan
statistik

14. Pengguna layanan memberikan penilaian/rating terhadap kualitas pelayanan rekomendasi kegiatan
statistik

Waktu Penyelesaian
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Badan Pusat Statistik / Sekretariat Utama / Pelayanan
30 Hari Statistik Terpadu BPS Provinsi Sulawesi Barat /

Pengguna layanan akan menerima email no"?iﬁLaa)é?t%%?aggﬂ%ssﬂk Terpadu BPS Kabupaten Pasangkayu

pemeriksaan formulir permintaan rekomendasi kegiatan statistik
maksimal 30 (tiga puluh) hari kerja sejak dokumen formulir tersebut

terekam lengkap di aplikasi pelayanan

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pengguna layanan akan menerima email notifikasi tentang hasil pemeriksaan formulir permintaan
rekomendasi kegiatan statistik maksimal 30 (tiga puluh) hari kerja sejak dokumen formulir tersebut

terekam lengkap di aplikasi pelayanan

Pengaduan Layanan

Pengaduan Langsung : Kotak saran dan pengaduan
pada unit PST BPS Kabupaten Pasangkayu

Website : Saran Pengaduan Online dan Rating Petugas
Layanan (SPATULA)

E-mail : bps7605@bps.go.id

SMS/WhatsApp : 0821-7000-7605

SP4N-LAPOR : www.lapor.go.id
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