
Pelayanan Rawat Jalan
No. SK :

Persyaratan

1. 1. Kartu identitas yang berlaku.

2. 2. Kartu jaminan kesehatan : a. Pasien BPJS : Membawa surat rujukan dari faskes lain atau surat 

kontrol RSUD b. Pasien Umum : Membawa kartu periksa RSUD, surat rujukan bila ada c. Pasien In 

Health Membawa surat rujukan dari faskes lain atau surat kontrol RSUD d. Asuransi lain: Membawa 

bukti kartu kepesertaan, surat rujukan bila ada

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. Pendaftaran On Site a. Pasien BPJS : 1) Daftar melalui loket pendaftaran dengan membawa surat 

kontrol RSUD atau surat rujukan BPJS dari FKTP 2) Langsung menuju depan poli yang dituju untuk 

menunggu antrian b. Pasien Umum, KJS dan In Health : 1) Mengambil formulir pendaftaran dan nomor 

antrian di tempat pendaftaran 2) Mendaftar di loket untuk pasien umum 3) Langsung menuju depan 

poli yang dituju untuk menunggu antrian c. Fast track untuk pasien dengan resiko jatuh dan pasien 

geriatri.

2. 2. Pendaftaran Online melalui : a. Aplikasi pendaftaran RSUD Jombang yang dapat diunduh melalui 

playstore sehari sebelum jadwal pelayanan (khusus untuk pasien umum). b. Aplikasi mobile JKN (untuk 

pasien BPJS).

3. 3. Pasien dan keluarga dipanggil berdasar nomer urut pendaftran

4. 4. Untuk pasien BPJS akan mendapatkan SEP

5. 5. Pasien umum /mandiri mendapatkan billing untuk membayar di bank JATIM

6. 6. Pasien menuju klinik yang dituju

7. 7. Pasien akan dilakukan pelayanan medik dan keperawatan

8. 8. Pasien dapat resep dan pulang

9. 9. Pasien konsul ke klinik lain atau periksa laborat/ radiologi

10. 10. Pasien yang konsul membawa hasil konsul/ laborat/ radiologi ke poli awal

11. 11. Pasien pulang/ masuk RS/ di rujuk

12. 12. Pasien MRS / rawat inap membawa pangantar rawat inap ke admisi

13. 13. Pasien MRS diantar petugas ke tempat rawat inap beserta pengantar rawat inap dari admisi
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Waktu Penyelesaian

0

•         Hari senin -kamis pukul 08.00-14.00  

•         Hari Jumat pukul 08.00- 14.00

      Hari sabtu, minggu dan libur nasional tutup.

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1.    Peraturan Menteri Kesehatan RI Nomor 3 Tahun 2023 tentang Standar Tarif Pelayanan Kesehatan Dalam 

Penyelenggaraan Program Jaminan Kesehatan

2.    Peraturan Bupati No. 41 Tahun 2022 tentang Tarif Pelayanan Kesehatan Kelas 1, Kelas 2, dan Kelas VIP / 

VVIP pada Badan Layanan Umum Daerah RSUD Kab. Jombang

3.    Peraturan Bupati Jombang Nomor 40 tahun 2022 tentang Tarif Layanan kelas 3 pada Badan Layanan 

Umum Daerah RSUD Kab. Jombang

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Poliklinis Rawat Jalan

Pengaduan Layanan

Web site: https://rsudjombang.jombangkab.go.id 

Web pengaduan: https://sapa.rsudjombang.id

Email : rsudjombang@yahoo.co.id

Telepon . (0321) 865716

WA  / SMS Center : 081216039777

LAPOR.GO.ID
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