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Per syar atan

1. Pengguna layanan datang langsung ke Unit Pelayanan Statistik Terpadu (PST) BPS Kabupaten Bone

Bolango
2. Pengguna layanan memiliki email yang masih aktif

3. Pengguna layanan mengisi buku tamu digital.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 15 Jan 2025 pukul 11:50. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Pengguna layanan datang langsung ke unit Satpam mengarahkan pengguna layanan Pengguna layanan mengisi buku
PST BPS Kabupaten Bone Bolango diterima menemui Petugas Front Office (FO), kemudian FO  tamu digital dan mendapatkan
oleh satpam, kemudian satpam memberikan memberikan salam dan menanyakan keperluan nomor antrian

Kartu Tamu yang digunakan selama berada pengguna layanan
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Pengguna layanan melakukan konsultasi dengan Petugas FO mengarahkan pengguna layanan Pengguna layanan menunggu
petugas layanan. Adapun jenis layanan konsultasi ke Petugas PST BPS Kabupaten Bone Bolango lalu nomor antrian dipanggil
terkait metada, klasifikasi, produk statistik BPS, Petugas PST meminta alamat email aktif

Kegiatan Statistik, dan lainnya
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Pengguna layanan mengakses Silastik untuk  Setelah mendapatkan pelayanan, petugas PST mengarahkan  Pengguna layanan mengembalikan
mencari/searching informasi tentang materi  pengguna layanan untuk mengakses Survei Kebutuhan Data  Kartu Tamu ke petugas FO dan

yang ingin dikonsultasikan, lalu petugas (SKD) atau melakukan scan barcode SKD dalam rangka meninggalkan kantor BPS Kabupaten
layanan memberikan informasi statistik yang meningkatkan pelayanan dan kualitas data BPS Kabupaten Bone Bolango

dikonsultasikan. Bone Bolango

1. Pengguna layanan datang langsung ke unit PST BPS Kabupaten Bone Bolango
Pengguna layanan menemui petugas frontline unit PST BPS Kabupaten Bone Bolango
Pengguna layanan mengisi buku tamu digital

Pengguna layangan mendapatkan nomor antrian

Pengguna layanan melakukan konsultasi dengan petugas layanan

Pengguna layanan menerima informasi statistik yang dikonsultasikan dengan petugas layanan
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Setelah selesai, pengguna layanan dapat mengisi Survei Kepuasan Masyarakat dan/atau saran dan
pengaduan jika ada.

Waktu Penyelesaian
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Pengguna layanan akan dilay%éga%%jtaerp] I@éﬁé’ﬁ%@ﬁjé%l 08.00 - 15.30 wita (Senin-Kamis) dan pukul 08.00
- 16.00 wita pada hari jumat.

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan
1. Jasa konsultasi informasi statistik

‘ Biaya/ Tarif

Pengaduan Layanan

* Pengaduan Langsung: Kotak saran & pengaduan di kantor BPS Kabupaten Bone Bolango
Website : lapor.go.id (SP4N-LAPOR) atauhttps://s.bps.go.id/pengaduan7504

® WhatsApp : 08114317504

* E-mail : lapor7504@bps.go.id
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