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Persyaratan

1. Pengguna Layanan datang langsung ke perpustakaan BPS Kabupaten Kolaka

2. Pengguna Layanan memiliki kartu identitas yang msih berlaku (KTP, SIM, Paspor dll)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pengguna Layanan datang langsung ke perpustakaan BPS Kabupaten Kolaka

2. Pengguna Layanan mengisi buku tamu dengan identitas yang masih berlaku

3. Pengguna layanan menyerahkan kartu identitas di resepsionis untuk penggunaan loker, mengisi buku 

tamu dan disilahkan menunggu waktu konsultasi

4. Pengguna layanan kemudian melakukan konsultasi dengan petugas layanan

5. Pengguna Layanan menerima informasi kegiatan statistik dari ketersediaan data yang diperlukan.

6. Pengguna Layanan membuat janji dengan petugas jika perlu

7. Pengguna pulang

Waktu Penyelesaian
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10 Menit

Pengguna Layanan akan dilayani maksimal 10 menit sejak sejak tamu pada antrian sebelumnya   selesai

dilayani

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Jasa konsultasi produk dan kegiatan statistik BPS

Pengaduan Layanan

Pengaduan Langsung: Kotak saran & pengaduan di BPS Kabupaten Kolaka atau melalui aplikasi Simpel Stratik
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