
Pelayanan Pendampingan/Bimbingan Teknis
No. SK : 188/216/K.Sekda/2023

Persyaratan

1. Mengisi Formulir Permohonan

2. b. Surat Permohonan Pendampingan/Bimbingan Teknis

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pengguna mengisi formulir permohonan

2. Pengguna mengkonfirmasi permohonan

3. Pengguna menerima konfirmasi jadwal kegiatan

Waktu Penyelesaian

1 Hari

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Sumber daya manusia yang kompeten

Pengaduan Layanan
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a.  Pengaduan dapat dilakukan melalui :

1)  Tatap Muka Langsung;

2)  Tertulis disampaikan ke Kotak Pengaduan;

3)  Contact Center : 08115919998

4)  Email : helpdesk.lpsekaltara@gmail.com

b. Alur Penanganan Pengaduan

1. Pengguna layanan menyampaikan aduan secara lisan, telepon, atau tertulis

2. Pejabat pengelola pengaduan menerima aduan

3. Tim Pengelola Pengaduan merumuskan jawaban sesuai dengan kompetensinya

4. Pengguna Layanan menerima jawaban pengaduan

c. Jangka Waktu Pelayanan Pengaduan :

1)  Pengaduan ringan, selambat-lambatnya 3 Jam;

2)  Pengaduan bersifat normative, selambat-lambatnya 5 hari kerja;

3)  Pengaduan tidak berkadar pengawasan, selambat-lambatnya 14 hari kerja

4) Pengaduan berkadar pengawasan dan memerlukan pemeriksaan, selambat-lambatnya 60 hari kerja
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