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K esehatan

No. SK : NOMOR : 43 TAHUN 2020

Per syar atan

1. Menunjukan KTP

2. Menunjukan Nomor BPJS Kesetahan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. 1. Petugas Triase mengidentifikasi kebutuhan pengunjung/pasien datang ke Puskesmas a.
Pengunjung/pasien akan berobat 1) Untuk pasien baru - Petugas triase mengarahkan pasien untuk
mengambil nomor antrian pasien baru - Petugas triase mengarahkan pasien untuk mengisi formulir
pendaftaran pasien baru - Petugas triase mengarahkan pasien untuk menunggu di ruang tunggu
pendaftaran pasien baru 2) Untuk pasien lama a. Jika tidak memiliki kartu BPJS : - Petugas triase
menghimbau pasien untuk menyiapkan kartu pengunjung puskesmas dan mengarahkan pasien untuk
mengambil nomor antrian pasien lama - Petugas triase mengarahkan pasien untuk menunggu di ruang
tunggu pendaftaran pasien lama b. Jika pasien memiliki kartu BPJS - petugas triase mengarahkan
pasien untuk melakukan pendaftaran di Anjungan Pendaftaran Mandiri - petugas triase mengarahkan
pasien untuk menunggu di ruang poli yang dituju pasien. 3) Pengunjung/Pasien Gawat Darurat -
Petugas triase mengarahkan pasien langsung ke UGD - Petugas triase meminta keluarga/ pengantar
pasien untuk melakukan pendaftaran di unit pendaftaran 4) Pengunjung/pasien prioritas
(Lansia,Darurat, dan Disabilitas) : - Petugas triase mengarahkan pasien prioritas untuk langsung ke
loket pendaftaran prioritas 5) Pengunjung/pasien membawa pengantar laboratorium dari puskesmas
kelurahan - Petugas triase mengarahkan paisen ke kasir - Pengunjung/pasien membawa memo

nformasi pejpyrkeam derilpuiskeshiaskelnranamn. Betligas trdase! engarahkald pasiek desaiainprosedut rufags!i.

yaitu pengunjung/pasien akan berobat 3. Petugas Pendaftaran memanggil pasien berdasarkan nomor
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Waktu Penyelesaian
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10 Menit

1. Petugas Triase mengidentifikasi kebutuhan pengunjung/pasien datang ke Puskesmas

a. Pengunjung/pasien akan berobat

1) Untuk pasien baru

Petugas triase mengarahkan pasien untuk mengambil nomor antrian pasien baru

Petugas triase mengarahkan pasien untuk mengisi formulir pendaftaran pasien baru

Petugas triase mengarahkan pasien untuk menunggu di ruang tunggu pendaftaran pasien baru

2) Untuk pasien lama

a. Jika tidak memiliki kartu BPJS :

Petugas triase menghimbau pasien untuk menyiapkan kartu pengunjung puskesmas dan mengarahkan

pasien untuk mengambil nomor antrian pasien lama

Petugas triase mengarahkan pasien untuk menunggu di ruang tunggu pendaftaran pasien lama

b. Jika pasien memiliki kartu BPJS

nformasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 15 Jan 2025 pukul 11:41. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. kesehatan

Pengaduan Layanan
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1. Petugas Triase mengidentifikasi kebutuhan pengunjung/pasien datang ke Puskesmas

a. Pengunjung/pasien akan berobat

1) Untuk pasien baru

Petugas triase mengarahkan pasien untuk mengambil nomor antrian pasien baru

Petugas triase mengarahkan pasien untuk mengisi formulir pendaftaran pasien baru

Petugas triase mengarahkan pasien untuk menunggu di ruang tunggu pendaftaran pasien baru

2) Untuk pasien lama

a. Jika tidak memiliki kartu BPJS :

Petugas triase menghimbau pasien untuk menyiapkan kartu pengunjung puskesmas dan mengarahkan

pasien untuk mengambil nomor antrian pasien lama

Petugas triase mengarahkan pasien untuk menunggu di ruang tunggu pendaftaran pasien lama

b. Jika pasien memiliki kartu BPJS

etugas tri
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