
Layanan Pengembalian Koleksi Perpustakaan
No. SK :

Persyaratan

1. Membawa buku yang dipinjam untuk dikembalikan

2. Apabila terlambat dikenakan sanksi yang berlaku

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pemustaka memindahkan kartu kunjungan/scanner kartu tanda anggota perpustakaan

2. Pemustaka menyerahkan buku yang dikembalikan kepada petugas

3. Petugas memeriksa koleksi dan jumlah koleksi yang dipinjam

4. Petugas input data anggota dan koleksi secara manual/otomasi

5. Petugas menyerahkan kartu tanda anggota

Waktu Penyelesaian
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5 Menit

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

§  Pemustaka  memindahkan kartu kunjungan/scanner kartu tanda anggota perpustakaan

§  Pemustaka menyerahkan buku yang dikembalikan kepada petugas

§  Petugas memeriksa koleksi dan jumlah koleksi yang dipinjam

§  Petugas input data anggota dan koleksi secara manual/otomasi

§  Petugas menyerahkan kartu tanda anggota

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Koleksi Perpustakaan

Pengaduan Layanan

Penanganan Pengaduan, saran dan masukan

§  Kotak saran dan masukan

§  SMS/WA Pengaduan No. 08xxx

§  Email : adinegorosawahlunto001@gmail.com

§  Facebook : Perpustakaan Umum Sawahlunto

§  Instagram : Perpustakaan Umum Sawahlunto

§  Website : perpusarsip.sawahluntokota.go.id
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