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Per syar atan
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. Pengguna layanan datang langsung ke Unit Pelayanan Statistik Terpadu (PST) BPS Kota Manado.
. Pengguna layanan mengisi buku tamu

. Pengguna layanan memiliki alamat email yang masih aktif
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. Pengguna layanan mengajukan permintaan layanan penjualan hardcopy dan/atau softcopy publikasi

secara offline/langsung

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

—_

. Pengguna layanan datang langsung ke unit PST BPS Kota Manado
Pengguna layanan menemui petugas frontline unit PST BPS Kota Manado

Pengguna layanan mengisi buku tamu

> Wn

Pengguna layanan memberi informasi kepada petugas layanan tentang hardcopy dan/atau softcopy

mencetak invoice.

6. Pengguna layanan membayar secara tunai ke Bendahara atau kode billing Sistem informasi PNBP

online pada aplikasi Simponi.
7. Bendahara membuat dan menyerahkan kuitansi kepada pengguna layanan.

8. Petugas layanan menyerahkan hardcopy dan/atau softcopy publikasi kepada pengguna layanan.

Waktu Penyelesaian

3 Hari kerja

Biaya/ Tarif

publikasi yang diperlukan
5. Petugas layanan menyiapkan hardcopy dan/atau softcopy publikasi dalam Compact Disk (CD) serta
| Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 15 Jan 2025 pukul 16:55. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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1. Rekomendasi Statistik BPS Kota Manado
Pengaduan Layanan

Melalui kotak saran, email ataupun media sosial
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