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Persyaratan

1. Permohonan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pengguna jasa melaporkan dan menandatangani form rencana kegiatan Bongkar/Muat kepada 

petugas pelayanan

2. Petugas Menerima Pelayanan Bongkar/Muat Kendaraan dan Memberikan informasi terkait lokasi 

rencana kegiatan bongkar/muat kepada pengguna jasa

3. Pengguna jasa melakukan kegiatan Bongkar/Muat
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Waktu Penyelesaian

5 Menit

Jangka waktu pelayanan dimulai sejak Pengguna Jasa menyampaikan permohonan hingga dimulainya 

kegiatan bongkar muat kendaraan

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Bongkar Muat Kendaraan

Pengaduan Layanan

1. Kotak Saran/Pengaduan 

2. Pengaduan secara langsung kepada Tim Penanganan Pengaduan PPP Teluk Batang dengan alamat 

Kantor PPP Teluk Batang, Jalan Pelabuhan Nomor 1 Teluk Batang, Kecamatan Teluk Batang, Kabupaten 

Kayong Utara, Kalimantan Barat 

3. Telepon : (0534)3060639; 

4. Email : ppp_telukbatang@yahoo.com; 

5. WhatsApp : 081253326260 

6. Website : www.lapor.go.id 

7. Tindak lanjut pengaduan paling lama 3 x 24 jam
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