Kelurahan Harapan Mulia
JI. Cempaka Wangi Il No.17 RT.011 RW.09 10640 (021) 4208792

Pemerintah Provinsi DKI Jakarta / Pemerintah Kota Jakarta Pusat / Kecamatan

Kemayoran / Kelurahan Harapan Mulia
Standar Pelayanan Pemberian Surat keterangan (PM 1) Kehilangan
Pasangan (Ghaib)
No. SK : 01

Per syar atan

1. Surat Pengantar ditandatangani RT/RW;

2. FCKTP dan FC KK Pemohon;

3. Surat Pernyataan dari Pemohon bermaterai, ditandatangani oleh 2 orang Saksi dan diketahui RT/RW
4. Surat Laporan Kehilangan dan Kepolisian:

5. FC KTP 2 orang Saksi.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. Pemohon mengambil nomor antrian di PTSP Kelurahan (PTSP)
Pemohon menyerahkan berkas lengkap. (PTSP)

Petugas menerima berkas. (PTSP)

Petugas melakukan verifikasi berkas (Kelurahan)

Petugas memproses pembuatan Surat Keterangan (PM1). (Kelurahan)

Petugas memroses penandatanganan Surat Keterangan (PM1). (Kelurahan)

N oo vk~ W N

Pemohon menerima Surat Keterangan (PM1) Kehilangan Pasangan (Ghaib).(PTSP)

Waktu Penyelesaian
2Jam

Bila Berkas Lengkap
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Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

1. Pelayanan Pemberi Surat keterangan (PM 1) Pengantar Perceraian

I Produk Pelayanan

Pengaduan Layanan

1. Telepon Kantor 021-4243768

2.Nomor Fax 021-4214774

3.Call Center PTSP 1500164

4. Email ptsp.harapanmulia@gmail.com kel.harapanmulia@gmail.com

5. Kotak saran dan Pengaduan : 13 Kanal Pengaduan Masyarakat Melalui wa di 081519394764

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Jumat, 15 Nov 2024 pukul 18:21. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8200461/kecamatan-kemayoran/standar-pelayanan-pemberian-surat-keterangan-pm1-kehilangan-pasangan-ghaib

