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Pelayanan TB Paru
No. SK :

Per syar atan

1. 1. Pengguna layanan BPJS a. Kartu Berobat b. Kartu BPJS

2. 2. Pengguna layanan Umum a. Kartu Berobat b. KTP/KK

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Pengguna layanan dipanggil sesuai dengan nomor antrian
2. Pengguna layanan menyerahkan nomor antrian

3. Petugas memberikan layanan terapi dan mencatatnya ke dalam rekam medis yang ada dalam family
folder

4. Petugas Memberikan edukasi kepada Pasien TB Paru/ Keluarga

5. Petugas menyerahkan obat beserta kartunya dan resep obat kepada pengguna layanan

Waktu Penyelesaian

30 Menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. Pelayanan Pasien TB Paru (Kontrol dan Ambil Obat)

Pengaduan Layanan

—_

. Kotak Saran
. Call Center : 0853-5836-2977

2
3. Email : pasargambirpusk@gmail.com
4

. Survey Kepuasan Masyarakat
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