
Penerbitan Kartu Keluarga Karena Pengurangan Anggota Keluarga
No. SK : 067/17/400.08.007/III/2023

Persyaratan

1. Membawa Surat Pengantar dari RT

2. Membawa Kartu Keluarga Lama (Asli)

3. Membawa Foto copy Surat Keterangan Kematian yang di legalisir oleh Kelurahan sebanyak 1 lembar

4. Membawa Surat Keterangan pindah/ Surat Keterangan pindah Datang bagi WNI yang pindah dalam 

wilayah NKRI yang Asli

5. Membawa Akta Cerai yang asli

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. - Warga datang ke meja Pelayanan sembari membawa berkas untuk diserahkan ke bagian staf 

pelayanan bagian front desk

2. - Berkas diperiksa oleh staf pelayanan apakah sudah lengkap atau tidak, jika lengkap akan langsung 

diproses secara administrasi untuk dibawa warga ke Kecamatan dan Dinas Capil Samarinda. Apabila 

tidak lengkap maka akan dikembalikan ke warga untuk dilengkapi.

Waktu Penyelesaian

15 Menit

15 Menit waktu diperlukan untuk proses penyelesaian proses pelayanan, mulai dari penerimaan berkas, 

verifikasi, pembuatan hingga selesai

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

Gratis

Produk Pelayanan

1. Penerbitan Surat Pengantar Kartu Keluarga, yang diketik di kertas F4, ditandatangani oleh Lurah atau 

pejabat yang berwenang dan di stempel basah.

Pengaduan Layanan

1. Ruang Pengaduan Pelayanan Masyarakat di Kantor Kelurahan Karang Anyar

2. Email : kelurahankaranganyarsmr@gmail.com

3. Lapor SP4N
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