
Pelayanan Permohonan Penarikan Pengurusan
No. SK : KEP-69/KNL.1403/2023

Persyaratan

1. Surat Penyerah Piutang yang berisi permohonan penarikan pengurusan piutang negara dan dilengkapi 

dengan informasi mengenai rencana pelaksanaan restrukturisasi utang debitor yang akan 

dilaksanakan oleh Penyerah Piutang

2. Surat usul penarikan pengurusan Piutang Negara dapat diajukan sewaktu-waktu dengan ketentuan 

paling lambat 6 (enam) hari sebelum pelaksanaan lelang

3. Untuk Piutang Negara Perbankan, restrukturisasi hutang yang dilaksanakan Penyerah Piutang esuai 

dengan ketentuan yang diterbitkan oleh Bank Indonesia dan pedoman restrukturisasi yang diterbitkan 

Penyerah Piutang yang bersangkutan

4. Untuk Piutang Negara non perbankan, restrukturisasi hutang yang dilaksanakan Penyerah Piutang 

sesuai dengan pedoman restrukturisasi yang diterbitkan Penyerah Piutang yang bersangkutan

5. Hasil verifikasi dari Seksi Hukum dan Informasi

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. Pemohon mendatangi Area Pelayanan Terpadu (APT) KPKNL Mataram. 2. Pemohon diarahkan ke 

meja pelayanan Petugas APT dan menyerahkan berkas permohonan yang dilengkapi dengan seluruh 

dokumen yang disyaratkan. 3. Petugas APT mengecek kelengkapan berkas permohonan. 4. Dalam hal 

berkas permohonan belum lengkap, Berkas akan dikembalikan kepada Pemohon dan Pemohon bisa 

melengkapi berkas kelengkapan tersebut sesuai arahan petugas. 5. Dalam hal berkas permohonan 

telah lengkap, Petugas APT meneruskan permohonan ke Sekretaris untuk dimasukan pada Aplikasi 

NADINE. 6. Pemohon menunggu Surat Persetujuan/Penolakan Penarikan Pengurusan Piutang Negara 

yang telah ditandatangani Kepala KPKNL Mataram yang disampaikan kepada Pemohon melalui jasa 

ekpedisi surat. 7. Proses Selesai.

Waktu Penyelesaian

0

3 (tiga) hari kerja, namun khusus KPKNL Mataram 2 (dua) hari kerja sejak seluruh persyaratan dokumen diteri

ma lengkap.
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Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Biaya  administrasi  penarikan Piutang  Negara sebesar 2,5% nilai utang dan disetor ke Kas Negara sebagai 

PNBP.

Produk Pelayanan

1. Surat Persetujuan/Penolakan Penarikan Pengurusan Piutang Negara

Pengaduan Layanan

Segala jenis pengaduan layanan dapat disampaikan melalui:

 

Telepon : 0370-622286

Email : kpknlmataram@kemenkeu.go.id

Whatsapp : 08786-1011-800

Kotak Pengaduan

Datang langsung ke KPKNL Mataram
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