
Pelayanan Ruangan Laundry
No. SK : 068/BLU-RSUD.B/2024

Persyaratan

1. Petugas Laundry sehat Jasmani dan rohani, Kondisi Ruangan yang nyaman, bersih, tertata rapi yang 

mengutamakan Safety Patient.

2. Setiap unit pelayanan mengirim linen kotor / rusak ke ruangan laundry

3. Mengisi Formulir penerimaan Linen kotor dan distribusi linen bersih

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Menerima linen kotor dari semua Unit pelayanan di Rumah

2. Melakukan pencatatan terhadap linen kotor dan linen yang akan didistribusikan

3. Mensuci hamakan linen yang telah tercemar kuman

4. Melipat dan menyetrika

5. Menyimpan persediaan semua unit pelaksana

6. Menjahit, menambal atau merombak linen yang rusak

7. Mendistribusikan linen kesemua unit pelayanan

8. Merencanakan jumlah linen pada tahap berikutnya

9. Menentukan standar jumlah linen untuk seluruh unit pelayanan yang ada di Rumah Sakit, sehingga 

pelayanan tidak terganggu

10. Menjaga standar dan kualitas hasil dari persiapan, pemrosesan sampai Pendistribusiannya

Waktu Penyelesaian
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5 Jam

Untuk pelayanan laundry dari penerimaan linen kotor sampai

pendistribusian ≤ 5 jam

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Tidak ada

Produk Pelayanan

1. Pemenuhan kebutuhan linen untuk disetiap unit pelayanan dengan memenuhi persyaratan linen 

bersih, kering, rapi, utuh dan siap pakai

Pengaduan Layanan

1. Tatap Muka langsung kepada Pejabat Pengelola Pengaduan;

2. Tertulis disampaikan ke Kotak Pengaduan

3. SMS/WA : 0813.4741.3936

4. Telephon : (0534)3037239

5. Email : rsudagoesdjamktp@gmail.com

6. Online melalui website SP4N-LAPOR! (www.lapor.go.id)

7. Website : rsuddragoesdjam.ketapangkab.go.id 
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