
Keterangan Tidak Mampu Untuk Mendapatkan Bantuan
No. SK : 067/17/400.08.007/III/2023

Persyaratan

1. Membawa Surat Pengantar dari RT

2. Membawa fotocopy Kartu Keluarga

3. Membawa fotocopy E-KTP

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pemohon memberikan berkas kepada petugas pelayanan untuk dicek berkasnya

2. Petugas pelayanan mengecek dan memverifikasi berkas administrasi

3. Petugas pelayanan membuat dan mengetik surat pelayanan

4. Kemudian Kasie yang berwenang memverifikasi dan memberikan paraf surat keterangan yang telah 

dibuat

5. Lurah / pejabat yang berwenang menandatangani berkas surat keterangan kemudian dimasukkan ke 

buku register pelayanan

6. Petugas pelayanan menyerahkan surat keterangan ke Pemohon dan selesai

Waktu Penyelesaian
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10 Menit

10 menit waktu yang dibutuhkan untuk proses pelayanan sampe selesai

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Gratis

Produk Pelayanan

1. Penerbitan Surat KeteranganTidak Mmapu untuk mendapatkan bantuan yang di ketik dikertas F4, 

ditandatangani oleh Lurah atau Pejabat yang berwenang dan di stempel basah.

Pengaduan Layanan

1. Ruang Pengaduan Pelayanan Masyarakat di Kantor Kelurahan Karang Anyar

2. Email : kelurahankaranganyarsmr@gmail.com

3. Lapor SP4N
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