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Keterangan Kurang Mmapu Untuk MengurusKIS
No. SK : 067/17/400.08.007/111/2023

Per syaratan

1. Membawa Surat Pengantar dari RT
Mengisi Surat Pernyataan

Membawa Fotocopy Kartu Keluarga
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Membawa Fotocopy E-KTP

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. Pemohon menyerahkan berkas ke staf pelayanan

2. Staf pelayanan memverifikasi berkas, apabila lengkap akan langsung diproses dan apabila tidak

lengkap akan dikembalikan kepada pemohon untuk dilengkapi
Staf pelayanan mengetik surat
Hasil produk pelayanan diverifikasi oleh Kasie yang berwenang

Lurah atau Pejabat berwenang menandatangani kemudian diregister ke buku regiiter pelayanan
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Staf pelayanan menyerahkan surat ke pemohon dan selesai

Waktu Penyelesaian
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10 Menit

10 MENIT waktu dibutuhkan untuk proses pembuatan produk pelayanan mulai dari verifikasi, pengetikan,

tanda tangan hingga penyerahan produk pelayanan

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Gratis

Produk Pelayanan

1. Penerbitan Surat Keterangan Tidak Mmpu Untuk Mengurus KIS, yang diketik di kertas F4,

ditandatangani oleh Lurah atau pejabat yang berwenang dan di stempel basah.

Pengaduan Layanan

1. Ruang Pengaduan Pelayanan Masyarakat di Kantor Kelurahan Karang Anyar
2. Email : kelurahankaranganyarsmr@gmail.com

3. Lapor SP4N
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