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Audit Teknologi Bidang Sanitasi
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Per syar atan

1. Mengajukan permohonan atau permintaan audit melalui kepada Balai Teknologi Sanitasi atau

Penugasan Direktorat Sanitasi kepada Balai Teknologi Sanitasi untuk melaksanakan audit teknologi

2. Objek yang diaudit adalah Infrastruktur Sanitasi yang di bangun oleh Kementerian Pekerjaan Umum

dan Perumahan Rakyat
3. Memenuhi kelengkapan data
4. Melaksanakan Quick Assesment
5. Melaksanakan perjanjian kerjasama
Melaksanakan proses Audit Teknologi
Menerima laporan Audit Teknologi

Mengisi Survey Kepuasan Masyarakat
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1. Persiapan dan Perencanaan a. surat Penugasan dan formulir pembagian audit teknologi b.
Pelaksanaan quick assessment c. Persiapan rencana audit teknologi d. Kesepakatan rencana audit
lapangan e. Penyiapan protokol audit teknologi f. Penetapan parameter acuan (standar teknis audit
teknologi)

2. Pelaksanaan audit teknologi a. Pertemuan pembukaan b. Pelaksanaan audit lapangan c. Pertemuan

tertutup

3. Analisa dan pelaporan audit teknologi a. Instrumen audit teknologi b. Instruksi kerja penyusunan

laporan audit teknologi c. Laporan audit teknologi
4. Mengisi Survey Kepuasan Pelanggan
5. Penyerahan laporan audit teknologi
Tindak lanjut audit teknologi

Monitoring aktivitas audit teknologi (Formulir Evaluasi audit teknologi)
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Waktu Penyelesaian

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
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I Produk Pelayanan

‘ 1. Laporan AUdit Teknologi

Pengaduan Layanan

Pengaduan, saran, dan masukan ditujukan kepada Balai Teknologi Sanitasi dengan alamat JI. Raya Menganti
Wiyung Surabaya , melalui website Satu pintu Cipta Karya yaitu www.lapor.go.id, Balai Teknologi Sanitasi dan

melalui form survey kepuasan masyarakat
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